SAHA DOSYASI

Sektor-Problem Ornekleri

Bu dosya 14 sektdrde hangi problemin gergekten para ettigini, o problemin kaybini hangi sayidan
hesaplayacagini ve karsiliginda ne isteyebileceginizi gosterir. Rakamlar resmi tarifeler ve yayinlanmis sektor
verilerinden alinmistir; her kalemin kaynagi satirin altinda yazihdir. Kendi sehrinizin fiyatlar farkliysa yontem
ayni kalir, sadece taban rakami degistirin.

Once filtre: bir problem ne zaman para eder

Uc sartin Gicli birden yoksa o problemin pesine diismeyin. Bir isletme sahibi ancak faturasini gérdiigi aciya édeme
yapar.

Sart Ne demek Sahada nasil dogrularsiniz

Kaciyor Gelen talep cevapsiz kaliyor, ge¢ donullyor Son 7 gunidn cevapsiz cagri sayisl, okunmamis
veya rakibe gidiyor. mesaj sayisl, ilk yanit slresi.

Tekrarhyor Ayni is her gun veya her hafta elle yapiliyor. Bir haftada kag kez yapildidi ve her seferinde

kac dakika strdtgu.

Olcilebiliyor Kaybin parasal karsiligi hesaplanabiliyor. Ortalama islem tutar x kacan adet. ikisi de
isletmenin kendi kaydinda var.

Sektorden bagimsiz ig¢ sabit

Asagidaki ¢ rakam neredeyse her sektérde ayni yonde calisir. Gériismede taban olarak kullanin.

ilk saat kurali. Talebe ilk 1 saat icinde dénen firmalar, 1 saat sonra dénenlere gére yaklasik 7 kat, 24 saat
sonra donenlere gére 60 kattan fazla nitelikli gorisme cikariyor. Ayni calismada 2.241 firmanin ylzde 23'U
gelen talebe hic donmemis, dénenlerin ortalama yanit stresi 42 saat ¢cikmis.

Harvard Business Review, The Short Life of Online Sales Leads, 2011. 1,25 milyon talep incelemesi.

Telefon kaybi. isletmeleri arayanlarin yiizde 39 ile 44'( bir insana ulasamiyor. Beklemeye alinanlarin yiizde
75'i telefonu kapatiyor.
Invoca, 60-70 milyon gergek telefon gérismesi analizi, 2025 ve 2026 raporlari.

Kanal tercihi. Tuketicilerin ylzde 73'U isletmeyle yazismayi tercih ediyor, ylzde 67'si yazisma secenegi
yoksa rahatsiz oluyor. Turkiye'de 16-74 yas arasi nufusun yuzde 88,6'si WhatsApp kullaniyor.
Meta/Kantar, 22 pazar, 11.056 kisi, 2025. TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi, 2025.

Kayip hesabinin u¢ formulu

Bu dosyadaki her sektdrde ¢ formulden biri kullanilir. Gérlismede formull acik acik kagida yazin; isletme sahibi
kendi rakamini kendi agziyla soéylediginde satis zaten yarilanmistir.

Kayip tipi Formul Gereken iki sayi
K1 Kacgan talep (Aylik gelen talep x cevapsiz orani) x donlisum orani X Aylik talep adedi, ortalama
ortalama islem tutan islem tutarn

K2 Tekrarlayan is (Haftalk tekrar sayisi x islem basina dakika x 4,3) + 60 x Tekrar sayisi, stre
saatlik personel maliyeti

K3 Bos kapasite (Aylik randevu x gelmeme veya iptal orani) x ortalama Randevu adedi, gelmeme
islem tutar x doldurulamayan pay orani

Doldurulamayan pay: son anda bosalan saatin yerine musteri konamama ihtimali. Randevulu islerde 0,6 ile 0,8
arasinda alin, gerekcesini musteriye sdyleyin.



Fiyatin cikarilmasi

Kurdugunuz yapinin aylik bedeli, 6nlediginiz aylik kaybin ylizde 15 ile 25'i arasindadir. Bu bandin alti sizi
ucuzlatir, Gstd ispat yukina kaldiramayacaginiz yere tasir. Kurulum bedeli aylik bedelin 1 ile 2 katidir. Sonug
bazli calisacaksaniz pazarin referansi bellidir: Intercom'un yapay zeka destek ajani ¢ézllen vaka basina 0,99
dolar alir, gzemezse Ucret almaz; Sierra ayni modeli kurumsal tarafta uygular ve yillik platform bedeli 150
bin dolardan baslar.

Fin.ai resmi fiyat sayfasi, 2026. Sierra fiyatlamasi: CloudTalk ve Fin.ai karsilastirma analizleri, 2026.



14 sektor

1. Restoran ve kafe

Para birimi: Turkiye ortalamasi, orta diizey kisi basi 900-1.000 TL, online siparis ortalamasi 350 TL. Rezervasyona gelmeme ylzde 5-7
bandinda, yogun hafta sonlarinda ylizde 20'ye cikiyor. - Numbeo Turkiye 2026; OpenTable platform verisi, ToBeOut 2026 aktarimi.

Problem

KACAN Cevapsiz
rezervasyon mesajl

TEKRAR Ayni menu ve
fiyat sorusu

OLCUM Gelinmeyen
rezervasyon

Nerede olusur

Aksam servisinde telefon ve
WhatsApp'a bakacak kimse
yok

GUnde onlarca kez elle yazilan

ayni cevap

Hatirlatma yok, masa bos
kalyor

Olciim noktasi

WhatsApp Business
istatistikleri, son 7 ginun
cevapsiz ¢agrisi

Bir ginun mesaj dokumu

Rezervasyon defteri ile
gerceklesen adisyon farki

Aylik kayip ornegi

Ayda 300 talep, ytzde 30
cevapsiz, yarisi gelirdi: 45
masa x 1.800 TL = 81.000
TL

Gulnde 25 mesaj x 2 dk x
30 gin = 25 saat

Ayda 120 rezervasyon X
ylzde 6 x 1.800 TL x 0,7 =
9.070 TL

ilk gériismede sorulacak lic soru: Aksam 19.00 ile 22.00 arasinda telefona kim bakiyor? Gecen cumartesi kac
mesaja donemediniz? Rezervasyon iptalini kac saat 6nce 6greniyorsunuz?

Fiyat bandi: aylik 12.000-25.000 TL. Girme: gunltk 30 masanin altindaki tek subede kayip fiyati tasimaz.

2. Dis klinigi

Para birimi: Muayene 1.650 TL, kanal tedavisi 4.610-10.350 TL, implant 22.440 TL, zirkonyum kron 13.750 TL, sabit ortodonti 40.910-
62.675 TL. Dis kliniklerinde randevuya gelmeme orani ylizde 12 civarinda. - Turk Dishekimleri Birligi 2026 Rehber Tarife; gelmeme orani:

Etisia 2026 derlemesi.

Problem

KACAN Mesai disi
gelen talep

TEKRAR Fiyat ve taksit
sorusu

OLCUM Yarim kalan
tedavi plani

Nerede olusur

18.00 sonrasi ve pazar ginu
hi¢ kimse dénmtyor

Her hasta adayina ayni bilgi
elle yaziliyor

ikinci ve Giclincli seansa cagri
yapilmiyor

Olciim noktasi

Santral kaydi ve
Instagram DM kutusu

Resepsiyonun bir gunltuk
mesaj sayisi

Klinik yaziliminda plani
acik kalan hasta listesi

Aylik kayip ornegi

Ayda 60 mesai disi talep,
yuzde 40 kaybediliyor,
ylUzde 20'si tedaviye
dénerdi: 5 hasta x 8.000 TL
= 40.000 TL

Gunde 20 mesaj x 3 dk x
26 gln = 26 saat

Aylik 15 agik plan x
ortalama 6.500 TL kalan
bakiye = 97.500 TL
beklemede

ilk gériismede sorulacak iic soru: Bu ay ka¢ hastanin tedavi plani yarim kaldi? Randevu hatirlatmasini kim, ne
zaman yapiyor? Aksam 20.00'de gelen mesaja ertesi gin kacta donultyor?

Fiyat bandi: aylik 20.000-45.000 TL. Girme: tek hekimli ve randevu defteri zaten dolu olan klinikte aci yoktur.



3. Guzellik salonu ve medikal estetik

Para birimi: Kadin sa¢ kesimi 2.271 TL, boya 3.531 TL, balayaj 9.900 TL, cilt bakimi 4.368-5.096 TL, kalict makyaj 10.184 TL. Bu alanda asil
sorun gelmeme degil iptaldir: salonda iptal ylzde 8, tirnak ve medikal estetikte ylizde 16. - Ankara Ticaret Odasi 2026 Azami Fiyat Tarifesi;
Zenoti 2025 Benchmark Raporu, 30.000+ isletme.

Problem

KACAN DM'de kalan
randevu talebi

TEKRAR Bosalan saati
doldurma cabasi

OLCUM Geri gelmeyen
musteri

Nerede olusur

Calisan makastayken telefona
bakamiyor

iptal olan saat icin tek tek
arama

Seans sonrasi takip mesaji yok

Olciim noktasi

Instagram DM yanit suresi

Takvimdeki iptal ve bos
saat sayisi

Son 90 ginde gelmemis
musteri listesi

Aylik kayip ornegi

Ayda 150 talep, ylzde 25
cevapsiz, yarisi gelirdi: 19
randevu x 2.400 TL =
45.600 TL

Ayda 24 iptal, ylizde 60"
doldurulamiyor: 14 x 2.400
TL = 33.600 TL

Sadakat programi olmayan
salonda musteri ilk

ziyaretten sonra ylzde 45-
55 oraninda geri donmuyor

ilk gériismede sorulacak ii¢ soru: Bu hafta kag randevu son anda iptal oldu ve kaginin yerine misteri
koyabildiniz? DM'e kim bakiyor? Uc ay gelmemis misteriyi kim ariyor?

Fiyat bandi: aylik 10.000-22.000 TL. Girme: tek kisilik salonda aylk randevu 100'an altindaysa hesap tutmaz.

4. Emlak ofisi

Para birimi: Turkiye ortalama konut satis fiyati 5.212.875 TL, istanbul 7.158.580 TL. Yasal azami komisyon toplam yiizde 4, tek taraf ylizde
2. Ortalama bir satista tek taraf komisyonu yaklasik 104.000 TL, istanbul'da 143.000 TL. - Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yénetmelik; konut
fiyatlari Temmuz 2026, Endeksa verisi.

Problem

KACAN ilan aramasina
gec donus

TEKRAR Portfoy bilgisi
yazma

OLCUM Takipsiz kalan
goriasme

Nerede olusur

Danisman géruntiulemede,
telefon aciimiyor

Ayni daire igin ayni metin
defalarca yaziliyor

Gorunttleme sonrasi donus
yapilmiyor

Olciim noktasi

ilan sitesindeki mesajlarin
yanit suresi

Bir danismanin ginluk
mesaj sayisi

Gorluntuleme defteri ile
teklif sayisi farki

Aylik kayip ornegi

Ayda 80 talep, ylzde 35
kayip, yluzde 3 satisa doner:
0,84 satis x 104.000 TL =
87.000 TL

Glnde 30 mesaj x 2,5 dk x
22 giin = 27 saat

Ayda 20 goruntuleme,
12'sine donus yok. Sektorde
ilk saatte donenin nitelikli
gorisme cikarma sansi 7
kat.

ilk gérismede sorulacak li¢ soru: ilan sitesindeki mesaja ortalama kag saatte déniliiyor? Gecen ay kac
goriuntuleme yapildi, kagina ikinci temas kuruldu? Danisman sayisi ve ayda kapanan islem sayisi?

Fiyat bandi: aylik 15.000-35.000 TL. Girme: ayda 2 islemin altinda kapanis yapan ofiste dayanak yok.



5. Kurs merkezi ve dershane

Para birimi: LGS programi istanbul'da 100.000-300.000 TL, TYT-AYT 130.000-600.000 TL; Ankara ve izmir'de taban 55.000-70.000 TL. Kayit
sezonu dar, kagan gorismenin bedeli yiksek. - Ortadogulular Egitim Kurumlar 2025-2026 dénem Ucret derlemesi.

Problem Nerede olusur Olciim noktasi Ayhik kayip 6rnegi
KACAN Kayit Danisman gérismedeyken Sezonun cevapsiz ¢agri Sezonda 200 talep, ylzde
sezonunda cevapsiz gelen aramalar raporu 30 kayip, yuzde 10 kayda
veli donerdi: 6 kayit x 120.000

TL = 720.000 TL

TEKRAR Ayni program Her veliye sifirdan anlatim Gorisme kaydi slreleri GUlnde 8 gorisme x 12 dk =
ve taksit anlatimi 1,6 saat, sezonda 40 saat
OLCUM Deneme Hatirlatma tek kanaldan ve Kayitl 6grenci ile sinava Katilim kaybi dogrudan
sinavina gelmeyen gec yapiliyor giren farki birakma riskine déntsuyor
ogrenci

ilk gérismede sorulacak li¢c soru: Kayit sezonunda giinde kag veli ariyor? Kagina ayni giin déniilebiliyor?
Gorusen veliden kayda donusim oraniniz nedir?

Fiyat bandi: aylik 20.000-40.000 TL, sezonluk paket olarak da satilabilir. Girme: kayit hacmi yilda 50'nin
altindaysa tekrar eden gelir cikmaz.

6. Fitness merkezi ve stidyo

Para birimi: Zincir salonlarda tyelik 1.700-5.000 TL/ay bandinda. Sektértn asil deligi Uyelik satisi degil, birakma: yillik ye kaybi ylzde 33-
39, ilk 6 ayda ylUzde 50 birakiyor, ilk ay dort seanstan az gelen Uyenin iptal olasiligi ylizde 80. - MACFit resmi fiyat listesi 2026; Health &
Fitness Association 2025 Benchmarking Report; JeriCommerce 2026 analizi.

Problem Nerede olusur Olgiim noktasi Aylik kayip ornegi
OLCUM ik ay Yeni Uyenin gelmedigi Turnike giris kaydi, Gyelik Ayda 60 yeni Gye, 20'si ilk
devamsizligi kimsenin dikkatini gekmiyor baslangig tarihi ay dort seansin altinda: 16

iptal x 2.500 TL x 6 ay =
240.000 TL gelecek gelir

KACAN Deneme dersi Formu dolduran adaya gunler Form kaydi ile ilk temas ilk saatte dénmenin nitelikli
talebi sonra dénulayor arasindaki sure gorusmeye etkisi 7 kat
TEKRAR Ders programi  Resepsiyon ayni bilgiyi gun Bir glinlik mesaj dokimu Gunde 30 soru x 1,5 dk x
ve doluluk sorusu boyu tekrarliyor 30 giin = 22 saat

ilk gérismede sorulacak li¢c soru: Bu ay kac yeni liye basladi ve kaci ilk ay dért kereden az geldi? Birakan Uyeyi
kim ariyor? Deneme dersi talebine ortalama kacg saatte donultyor?

Fiyat bandi: aylik 15.000-30.000 TL. Girme: uye sayisi 200'Un altindaysa iptal hacmi fiyati tasimaz.



7. Veteriner klinigi

Para birimi: Genel muayene 1.750 TL, kontrol 850 TL, kuduz asisi 1.450 TL, karma asi 1.750 TL. Asi ve parazit takibi takvime bagli oldugu
icin hatirlatma dogrudan gelire dénisiir. Sektérde randevuya gelmeme orani yiizde 10 civarinda. - istanbul Veteriner Hekimleri Odasi 2026
alt sinir tarifesi; gelmeme orani: Etisia 2026.

Problem

OLCUM Kacirilan asi
takvimi

KACAN Gece ve tatil
aramalari

TEKRAR Ayni bakim
tarifi

Nerede olusur

Bir yil sonrasinin hatirlatmasi
kimseye emanet degil

Acil vaka rakip klinige gidiyor

Ameliyat sonrasi talimat her
sahibe elle anlatiliyor

Olciim noktasi

Hasta kartindaki son asi

tarihi

Mesai disi cevapsiz cagri

sayisi

GUnlUk tekrar sayisi

Aylik kayip ornegi

400 kayith hastanin yluzde
30'u zamaninda gelmiyor:
120 x 1.600 TL = 192.000
TL yillik

Ayda 40 cagr, yluzde 50
kayip: 20 x 2.500 TL =
50.000 TL

GUnde 10 anlatim x 4 dk x
26 gin = 17 saat

ilk gériismede sorulacak iic soru: Kac kayitli hastaniz var ve asi zamani gelenleri kim ariyor? Gece gelen
aramalar ne oluyor? Ameliyat sonrasi takip aramasini kim yapiyor?

Fiyat bandi: aylik 10.000-20.000 TL. Girme: kayitl hasta sayisi 200'Un altindaki klinikte hatirlatma hacmi disuk

kalir.

8. Otel ve konaklama

Para birimi: Turkiye geneli ortalama gecelik oda geliri 118 dolar, istanbul 134 dolar, Bodrum 590 dolar. iptal orani kanala gére sert
ayrisiyor: Booking lizerinden gelen rezervasyonlarin yiizde 42-50'si iptal ediliyor, otelin kendi sitesinden gelenlerde bu oran yiizde 18. On
0demeli rezervasyonda iptal ortalamanin ylzde 50 altinda. - OteliniSat 2025 Turkiye Turizm Raporu; D-EDGE Hotel Distribution Report

2024.

Problem

OLCUM Kanal

bagimlihgi ve komisyon

KACAN Grup ve
kurumsal talep

TEKRAR Ayni bilgi
talebi

Nerede olusur

Rezervasyonlarin cogu acente

Uzerinden geliyor

E-postaya gec donultyor

Ulasim, saat, olanak sorulari
elle yanitlaniyor

Olciim noktasi

Kanal kirilimi raporu

Talep kutusundaki ilk
yanit suresi

Resepsiyonun mesaj
hacmi

Ayhk kayip 6rnegi

Kendi sitesine kaydirilan her
100 gecede iptal farki yuzde
24 puan

Ayda 25 talep, ylzde 40
kayip: 10 x 4 gece x 3.500
TL = 140.000 TL

Gunde 35 mesaj x 2 dk x
30 guin = 35 saat

ilk gérismede sorulacak li¢c soru: Rezervasyonlarin yiizde ka¢l acenteden geliyor? Kendi sitenizden gelenin
iptal orani nedir? Grup talebine kag saatte dénualayor?

Fiyat bandi: aylik 20.000-50.000 TL. Girme: 30 odanin altinda ve sezonluk calisan tesiste yillik hesap tutmaz.



9. Oto servis, kaporta ve boya

Para birimi: Parca basi boya 6.000-9.000 TL, komple boya 80.000-100.000 TL, periyodik bakim 5.181-44.700 TL bandinda. is emri basina
tutar yiiksek oldugu icin tek kacan talep bile hesabi déndiiriir. - Ankara Ticaret Odasi 2025 Oto Tamir iscilik Tarifesi; Hyundai Turkiye
periyodik bakim tablosu, Ocak 2025; istanbul kaporta boya piyasa listesi 2026.

Problem

KACAN Fiyat sorulup
kaybolan musteri

TEKRAR Aracin
durumunu sorma trafigi

OLCUM Periyodik
bakim hatirlatmasi yok

Nerede olusur

Fotograf gonderiliyor, donis
gec geliyor

MuUsteri giinde birkag kez
ariyor

Bir sonraki bakim igin kimse
aranmiyor

Olciim noktasi

WhatsApp'ta yanitsiz

kalan fotografli mesajlar

Gelen arama kaydi

Servis kaydindaki son
islem tarihi ve kilometre

Aylik kayip ornegi

Ayda 90 talep, ylzde 35
kayip, yuzde 30 ise doner: 9
is x 7.500 TL = 67.500 TL

Glnde 15 arama x 3 dk x
26 glin = 19 saat

600 kayith arag, yuzde 25'i
geri gelmiyor: 150 x 9.000
TL = 1.350.000 TL yillik

ilk gériismede sorulacak iic soru: Giin icinde kag fiyat sorusu geliyor, kagina ayni giin déniliyor? Kayitl arag

sayiniz kag? Bakim zamani gelen masteriyi kim ariyor?

Fiyat bandi: aylik 12.000-28.000 TL. Girme: gunde 3 is emrinin altindaki serviste hacim yetmez.

10. Mali musavir ve hukuk burosu

Para birimi: Mali musavirlikte bilango esasi aylik 7.985 TL, isletme defteri 3.593 TL, serbest meslek 4.492 TL. Hukukta buroda sé6zlu
danisma 4.000 TL, yazih danisma 7.000 TL, kurumsal ayhk danismanlik 33.000 TL, ihtarname 6.000 TL. - TURMOB SMMM Asgari Ucret
Tarifesi 2026, Resmi Gazete 17.12.2025; Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi 2026.

Problem

TEKRAR Belge
toplama kovalamacasi

TEKRAR Ayni mevzuat
sorusu

KACAN Yeni muUsteri
talebi

Nerede olusur

Her ay ayni mUsteriden ayni

evrak isteniyor
Rutin soru ortagin zamanini

yiyor

Telefona bakan yok, adaylar
bekliyor

Olciim noktasi

Beyanname donemindeki
hatirlatma mesaji sayisi

Gelen sorularin konu
dagilimi

Ofis telefonunun cevapsiz
cagri raporu

Aylik kayip ornegi

60 musteri X 4 hatirlatma x
3 dk = 12 saat, her ay

Haftada 20 soru x 6 dk = 2
saat, saatlik danisma bedeli
4.000 TL

Ayda 12 talep, ylzde 40
kayip: 5 x 7.985 TL x 12 ay
= 479.000 TL yillik s6zlesme
degeri

ilk gérismede sorulacak li¢c soru: Beyanname déneminde evrak kovalamak kac saatinizi aliyor? Ayni soruyu
ayda kacg kez cevapliyorsunuz? Yeni musteri talebine kim, ne zaman doéntyor?

Fiyat bandi: aylik 15.000-35.000 TL. Girme: 20 musterinin altindaki buroda tekrar hacmi dusuk kalir.



11. Dijital pazarlama ajansi

Para birimi: Turkiye'de aylik hizmet bedeli mikro isletmede 8.000-14.000 TL, orta dlcekli markada 28.000-55.000 TL, kurumsalda 55.000-
120.000 TL. Reklam y&netim komisyonu bitcenin ylzde 12-18'i. Ajansin kendi i¢ maliyeti 78.500-133.000 TL bandinda. - Kreativty 2026
sosyal medya yonetimi fiyat rehberi; The Starr Conspiracy B2B Agency Pricing Benchmarks 2025.

Problem

TEKRAR Aylik
raporlama

TEKRAR icerik onay
turlan

OLCUM Kapasite
tavani

Nerede olusur

Her musteri icin elle rapor
hazirlaniyor

Onay icin ileri geri mesajlasma

Yeni musteri alinamiyor, ekip
dolu

Olciim noktasi

Rapor basina harcanan
sure

Onaya kadar gecen gin

sayisi

Calisan basina disen
musteri sayisi

Aylik kayip ornegi

15 musteri x 90 dk = 22
saat, her ay

Teslim gecikmesi dogrudan
s6zlesme yenilemeyi
dusuriyor

Otonom yapilarla agilan
kapasite: musteri basina 22
saatlik is 3 saate iner

ilk gériismede sorulacak ii¢ soru: Kac miisteriye hizmet veriyorsunuz ve raporlama kag saatinizi aliyor? Yeni
misteri alamamanizin sebebi talep mi kapasite mi? icerik onayi ortalama kac giinde kapaniyor?

Fiyat bandi: aylik 20.000-45.000 TL veya aclilan kapasitenin gelirinden pay. Girme: 5 musterinin altindaki ajansta

Olcek yok.

12. E-ticaret

Para birimi: Turkiye'de ortalama sepet tutari kategoriye gére 889 TL ile 10.513 TL arasinda. Giyimde iade orani ytuzde 21,6, elektronikte
ylzde 12. Kiresel sepet terk orani ylizde 70,22. - T.C. Ticaret Bakanhgi, Turkiye'de E-Ticaretin GérinimU Raporu 2025; Baymard Institute,

2025.

Problem

OLCUM Terk edilen
sepet

KACAN Satis oncesi
soru

TEKRAR Kargo nerede
sorusu

Nerede olusur

Sepete atip ¢ikan ziyaretgiye
donulmuyor

Beden, stok, kargo sorusu gec
yanitlaniyor

Ayni soruya gun boyu elle
cevap

Olciim noktasi

Panelde sepet terk orani

Mesaj kutusunun ilk yanit
suresi

Destek kutusundaki konu
dagilimi

Aylik kayip ornegi

Ayda 2.000 sepet, yuzde 70
terk, kurtarma akisi yuzde
3,33 donlsum: 46 siparis x
1.200 TL = 55.200 TL

Glnde 40 soru, ylzde 25
ge¢: 10 x 30 gun x ylzde
20 doéndsim x 1.200 TL =
72.000 TL

Glnde 50 soru x 1,5 dk x
30 glin = 37 saat

Referans etki: otomatik akislar toplam génderimin ylGzde 2'sini olusturup gelirin ylizde 30'unu Uretiyor; gonderim basina gelir kampanyaya
gore 16 kat ylksek. - Omnisend 2026 E-ticaret Pazarlama Raporu, 27 milyar e-posta analizi.

Fiyat bandi: aylik 15.000-40.000 TL veya kurtarilan cirodan pay. Girme: aylik 300 siparisin altinda akis hacmi

dasuk kalir.



13. Saghk turizmi

Para birimi: 2025'te Turkiye 1.398.580 hastadan 3,02 milyar dolar gelir elde etti, hasta basina ortalama 2.161 dolar. Sa¢ ekimi paketleri

3.200-8.700 euro, dis implanti 600-1.200 euro bandinda. Bu sektdrde tek kacan hasta dort haneli dolar demektir. - USHAS 2025 verileri; Dr.

Terziler Klinik 2026 fiyat listesi; Celyxmed 2026 karsilastirma.

Problem

KACAN Saat farki
yuzinden kaybedilen
hasta

TEKRAR Ayni fotograf
degerlendirmesi

OLCUM Karara
varmadan kaybolan
aday

Nerede olusur

Avrupa saatiyle gelen mesaja
gece donulmuyor

Her adaya elle 6n
degerlendirme yaziliyor

Fiyat verildikten sonra takip
yok

Olciim noktasi

Mesaj zaman damgalari

Danismanin ginlik mesaj
sayisl

Teklif verilen ve kapanan
hasta farki

Aylik kayip ornegi

Ayda 200 talep, ylzde 30
kayip, ylzde 8 dontsim: 5
hasta x 3.500 euro =
17.500 euro

Glnde 25 degerlendirme x
5 dk x 26 gin = 54 saat

Takipsiz teklif hacmi
dogrudan kayip gelir

ilk gériismede sorulacak lic soru: Gece gelen mesajlara kagta doniliiyor? Ayda kag kisiye fiyat verdiniz, kagl
geldi? Hangi dilde ka¢ danismaniniz var?

Fiyat bandi: aylik 30.000-80.000 TL veya gelen hasta basina pay. Girme: aylik 50 talebin altindaki klinikte hacim

yok.

14. Kurumsal destek hatti olan her isletme

Para birimi: Sektor ortalamasi ilk temasta ¢6zUm orani ylzde 69, dagihm ylzde 43 ile 88 arasli. Sorunu ilk temasta ¢ozilmeyen misterilerin
yaklasik ytuzde 40" yil iginde rakibe gegiyor. Orta 6lgekli bir destek biriminde bu oranin her yuzde 1 iyilesmesi yillik 286 bin dolar tasarrufa

denk geliyor. - SQM Group, 500+ cagri merkezi, 2024 verisi, Subat 2025 yayini.

Problem

OLCUM ilk temasta
cozulemeyen vaka

TEKRAR Ayni 20
sorunun tekrari

KACAN Bekleme
sirasinda kapanan cagri

Nerede olusur

MuUsteri ayni konuyu Ug kisiye
anlatiyor

Destek hacminin ¢ogu tekrar
eden konu

Bekletilen musterinin ylzde
75'i telefonu kapatiyor

Olciim noktasi

Vaka basina temas sayisi

Konu bazli vaka dagilimi

Terk edilen cagri orani

Aylik kayip ornegi

Her ylzde 1 iyilesme, ayni
oranda operasyon maliyeti
dususu

Vakalarin ylzde 60" 20
baslikta toplanir, hepsi
yazilabilir

Terk edilen her cagri,
¢cozllmemis vaka ve kayip
musteri riski

Fiyat bandi: vaka basina sonuc¢ bedeli veya aylik 25.000-60.000 TL. Girme: aylik 500 vakanin altinda 6lcim

guaraltult kalhr.



Ayni atlas, dort farkh kullanim

Bu dosyadaki veriler tek bir yol icin degil. Hangi giristen geldiyseniz, atlasi o gézle okuyun.

Giris Atlasta neye bakarsiniz Neyi atlarsiniz
isletme sahibi Kendi sektérinuzin kartr ve o karttaki tg problem Fiyat bandi ve kirmizi bayraklar sizi
ilgilendirmez
Sirket doktoru Tam kartlar, 6zellikle fiyat bandi ve kirmizi Hicbiri, tamami sizin icin
bayraklar
Maasli profesyonel Kendi sirketinizin sektoru ve tekrarlayan is satirlari  Kacan talep hesabi genelde sizin

yetkinizde degildir

Sifirdan baslayan Girme uyarilari ve disuk kurulum stresi olan Blyuk 6lcekli kurumsal érnekler ilk is
sektorler icin uygun degil

Bu atlasi nasil kullanacaksiniz

. Sektorl secin. Secim gerekcesini Secim Tablosu'yla puanlayin, sezgiyle degil.
. Sektér kartindaki U¢ soruyu ilk gérismede sorun. Cevaplari not alin, yorum yapmayin.
. Aldiginiz iki sayiyi ilgili formUle koyun. Sonucu isletme sahibine kendi rakamlariyla gosterin.

. Fiyati kaybin ylzde 15-25 bandindan sdyleyin. Bandin altina inmeyin.

U A W N =

. Kirmizi bayragi gérdiguinizde karari siz verin. Bayrak yasak degil uyaridir: girerseniz nelere hazirlkl olmaniz
gerektigini bilerek girin.

Burada olmayan sektorde calisiyorsaniz

Atlasta 14 sektér var, Turkiye'de binlerce is kolu. Sizinki yoksa yéntem ayni sekilde isler: sektérin para
birimini bulun (ortalama islem tutari), talebin nereden geldigini bulun (kanal), kacan oranini élciin. Bu (¢ sayi
elinizdeyse kendi kartinizi bir saatte yazarsiniz. En yakin karti 6rnek alin; restoran karti randevusuz hizl
hizmet islerinin coguna, dis klinigi karti randevulu tiim saglik islerine, emlak karti yiksek tutarli ve uzun karar
surecli islere uyar.

Kullanmamaniz gereken u¢ rakam

Piyasada cok dolasan ama izlenebilir kaynagi olmayan U¢ iddia var: "WhatsApp mesajlarinin ylzde 98'i
okunur", "ilk cevap verene ylizde 78 oraninda satin alinir", "cevapsiz cagrinin yizde 85'i geri donmez".
Uctiniin de birincil kaynagi yok. Bunlan kullanan biri, karsisinda sektori bilen bir muhatap ciktiginda tiim
sunumunu kaybeder. Olcilmus gercek rakamlar: WhatsApp toplu mesaj okunma orani yiizde 63-66
(SendPulse, 1.166 isletme hesabi, 2026), telefonla ulasilamama ytzde 39-44 (Invoca, 60 milyon goriisme).




